
Кабельний модем Touchstone® CM820
Посібник користувача

Готуйтеся до експрес-подорожей просторами Інтернету! Дивитеся ви потокове
відео, завантажуєте нові програми або перевіряєте пошту – кабельний модем
Touchstone CM820 дозволить вам отримати все це у вісім разів швидше, ніж
стандартні кабельні модеми DOCSIS 2.0.

Кабельний модем Touchstone забезпечує під’єднання до мережі Ethernet як для
одного комп’ютера, так і для локальної мережі LAN вдома або в офісі.

Встановити модем дуже просто, й фахівці з компанії-провайдера послуг 
кабельної мережі допоможуть реалізувати всі ваші особливі вимоги. Більш 
детальні вказівки ви знайдете у наступних розділах.

Вимоги щодо безпеки

Початок роботи

Встановлення та підключення кабельного модема

Налаштування під’єднання до мережі Ethernet

Користування кабельним модемом

Усунення несправностей

Словник термінів



Правила експортування

Цей продукт не можна вивозити за межі США та Канади без погодження із Міністерством торгівлі та Бюро експортного контролю США. Проведення будь-яких операцій із
безпосереднього або посереднього експорту або ре-експорту з порушенням Правил експортного контролю США заборонено. 
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Вимоги щодо безпеки

Кабельні модеми ARRIS відповідають застосовним вимогам до технічних
характеристик, конструкції, маркування та надання інформації за умови
дотримання наступних умов використання:

УВАГА!
Ризик враження струмом

Мережева напруга всередині пристрою. Всередині пристрою не
міститься компонентів, що потребують втручання користувача. 

Будь-яке втручання дозволяється тільки кваліфікованому персоналу!

• Не користуйтеся приладом поблизу джерел вологи (як-от вологі підвали,
ванни, мийки або басейни тощо), щоб уникнути ризику враження
електричним струмом.

• Прилад можна протирати тільки вологою безворсою тканиною. Не
використовуйте розчини або очисники.

• Не розпилюйте очисники або аерозолі на поверхню кабельного модема.

• Уникайте використання та/або підключення обладнання під час грози,
щоб уникнути ризику враження електричним струмом.

• Відстань від обладнання до джерел вогню або запалювання (наприклад,
нагрівачів, електрообігрівачів, камінів тощо) має становити не менш ніж
1,9 м.

• Користуйтеся лише тими джерелами та кабелями живлення, що входять
до комплекту обладнання.

• Обладнання має бути встановлено поблизу від розетки, у місці зі зручним
доступом.
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• Екран коаксіального кабелю повинен бути під’єднаний до землі
(заземлений) біля входу електричної мережі в будинок, згідно із
застосовними державними нормативами з електричного устаткування. У
США це є вимоги Національного електричного стандарту NFPA 70, стаття
820. На території Європейського Союзу та у деяких інших країнах вимоги
щодо зрівнювання потенціалів при встановленні кабельних телевізійних
мереж викладені у стандарті IEC 60728-11 «Кабельні мережі для
телевізійних сигналів, звукових сигналів та інтерактивних послуг»,
частина 11: Безпека. Це обладнання розраховано на умови
встановлення згідно з вимогами стандарту IEC 60728-11 для безпечного
функціонування.

Якщо передбачається встановлення обладнання у приміщенні,
підключеному до силової лінії ІТ-мережі, що трапляється у багатьох
містах Норвегії, під час встановлення треба приділити особливу увагу
дотриманню вимог стандарту IEC 60728-11, зокрема Додатку B та мал. B.4.

• В зонах із різкими стрибками напруги, ненадійним заземленням або у
місцевостях із частими грозами необхідно забезпечити додатковий
захист від стрибків напруги (наприклад, PF11VNT3 виробництва компанії
American Power Conversion) на лініях змінної напруги, радіочастотних,
телефонних лініях та лініях локальної мережі Ethernet.

• Якщо кабельний модем під’єднано до локального комп’ютера кабелем
локальної мережі, комп’ютер має бути добре заземлений до мережі
заземлення змінної напруги будинку/помешкання. Усі знімні карти
комп’ютера мають бути коректно встановлені та заземлені на корпус
комп’ютера згідно зі специфікаціями виробника.

• Забезпечте достатню вентиляцію. Кабельний модем має бути
розташований таким чином, щоб з усіх боків був вільний доступ повітря,
а вентиляційні отвори залишалися відкритими.

• Не встановлюйте кабельний модем на поверхнях, чутливих до
нагрівання та/або таких, що можуть зіпсуватися від тепла, що
виділяється модемом, його блоком живлення та іншим допоміжним
приладдям.
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FCC Частина 15

Це обладнання пройшло випробування та було визнане як таке, що відповідає
вимогам класу В для цифрових приладів згідно з частиною 15 правил
Федеральної комісії зі зв’язку США (FCC). Ці вимоги мають на меті забезпечення
достатнього рівня захисту від шкідливих впливів при встановленні у
приміщеннях. Це обладнання виробляє, споживає та може випромінювати
радіочастотну енергію та, будучи встановленим або застосованим із
порушенням інструкцій, може мати шкідливий вплив на якість радіозв’язку.
Однак у певних випадках відсутність завад гарантувати неможливо. Якщо це
обладнання шкідливо впливає на якість радіо- або телевізійного прийому, що
підтверджується шляхом вимикання та вмикання обладнання, користувачу
варто спробувати виправити становище одним із зазначених нижче способів:

• Змініть орієнтування або розташування приймальної антени.

• Збільшить відстань між обладнанням та приймачем.

• Підключіть обладнання до різних із приймачем розеток.

• Зверніться по допомогу до торгового представника або досвідченого
майстра з радіо- та телевізійного обладнання.

Змінення або модифікації, виконані без чіткої згоди органів, відповідальних за
дотримання вимог безпеки, можуть призвести до позбавлення користувача
права користування обладнанням.
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Відповідність вимогам Європейських стандартів

Цей продукт відповідає положенням Директиви про електромагнітну сумісність
(89/336/EEC), Поправок до Директиви (92/31/EEC), Директиви про
низьковольтне обладнання (73/23/EEC) та Директиви ЄС про маркування
(93/68/EEC). Тому цей продукт має позначку «СЕ» відповідно до зазначених
вище застосовних Директив.

Екземпляр Декларації про відповідність можна отримати на вимогу за адресою:
ARRIS International, Inc., 3871 Lakefield Drive, Suite 300, Suwanee, GA 30024
(Джорджія, США).

Ця позначка свідчить про те, що утилізація цього продукту
відбувається відповідно до Директиви 2002/96/EC
Європейського парламенту та Ради з утилізації відходів
електричного та електронного обладнання (ВЕЕО). ВЕЕО
можуть виявитися потенційно шкідливими для оточуючого
середовища; тому кабельний модем, відповідно до
Директиви, не може бути утилізованим разом із несортованим
побутовим сміттям, а має збиратися та утилізовуватися
окремо, згідно із розпорядженням місцевого керівництва
щодо ВЕЕО.

Цей продукт відповідає положенням Директиви 2002/95/EC
Європейського парламенту та Ради від 27 січня 2003 року щодо
використання окремих видів шкідливих речовин (RoHS), що
містяться у електричному та електронному обладнанні.
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Споживання електроенергії (тільки для моделей CM820S)

Відповідно до Директиви про екологічний дизайн 2005/32/EC, цей прилад
обладнаний вимикачем живлення. Прибор має такі параметри споживання
електроенергії (значення отримані за допомогою ватметру на виході):

Примітка. У більшості випадків ARRIS рекомендує постійно залишати
вимикач у положенні ON (УВІМК.) Відключення приладу кнопкою
OFF (ВИМК.) вимикає прилад. Вимикати прилад кнопкою OFF
(ВИМК.) рекомендовано тільки на час відпустки або тривалих
періодів відсутності.

Положення
увімк./вимк.

Споживання 
електроенергії

OFF 
(ВИМК.)

0,0 Вт

ON 
(УВІМК.)

5,0 Вт (очікування) 
5,5 Вт (максимум)
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Початок роботи

Відомості про ваш новий кабельний модем

Кабельний модем Touchstone CM820 сумісний із моделями DOCSIS® 3.0 або
Euro- DOCSIS™ 3.0 та має при цьому такі параметри:

• Швидкість: набагато швидше, ніж через телефонний виклик або сервіс
ISDN; до восьми разів швидше, ніж кабельні модеми DOCSIS 2.0

• Підключення: підтримує підключення до мережі Ethernet

• Гнучкість: забезпечує високошвидкісний обмін даними

• Сумісність:

– Послуги передачі даних: сумісні із DOCSIS або Euro-DOCSIS 3.0 та
зворотно-сумісні із DOCSIS 2.0 або 1.1; підтримка багаторівневого
обміну даних (якщо ця послуга є в асортименті вашого провайдера)

Що в упаковці?

Перед початком робот переконайтеся у наявності таких предметів у комплекті.
Якщо чогось не вистачає, зверніться по допомогу до вашого провайдера.

• Кабельний модем

• Силовий кабель

• Посібник зі швидкого встановлення

• Зразок монтажу на стіні та інструкції

• Кабель для підключення до Ethernet

• Ліцензійна угода кінцевого користувача
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Те, що вам знадобиться

Якщо ви встановлюєте кабельний модем самостійно, переконайтеся, що все
потрібне є у вас під рукою:

• Комплект кабельного модема: перелік позицій, що входять до складу
комплекту, дивись у розділі «Що в упаковці?».

• Коаксіальний кабель: як показано на малюнку зліва, це тонкий кабель із
роз’ємом на кожному кінці. Такий самий провід використовується для
підключення вашого телевізора до мережі кабельного телебачення.
Коаксіальний кабель можна придбати у будь-якому магазині електронних
товарів та у багатьох точках роздрібної торгівлі; переконайтеся, що кабель
має роз’єми на обох кінцях. Існує два зі роз’ємів: накидні та із гвинтовим
з’єднанням; гвинтові з’єднувачі більш підходять для вашого кабельного
модема. Коаксіальний кабель має бути достатньо довгим, щоб з’єднати
кабельний модем із найближчою кабельної розеткою.

Примітка. Щоб отримати найкращий результат, користуйтеся високоякісним
коаксіальним кабелем типу RG-6, що дозволяє знизити або уникнути
розщеплення між роз’ємом кабелю та кабельним модемом.

• Подільник (додатково): pзабезпечує додаткове підключення за рахунок
розділення однієї розетки на дві. Подільник може знадобитися, якщо до тієї
кабельної розетки, куди ви бажаєте підключити модем, вже підключено
телевізор. Подільник можна придбати у будь-якому магазині електронних
товарів та у багатьох точках роздрібної торгівлі; вам також може знадобитися
короткий відрізок коаксіального кабелю (типи з’єднувачами); за допомогою
цього кабелю під’єднайте подільник до кабельної розетки, а потім підключіть
до подільника кабельний модем та телевізор.

Примітка. Подільник ефективно розділяє сигнал навпіл та посилає кожну
половину на відповідні два виходи. Встановлення на лінії декількох
подільників може призвести до погіршення якості телевізійного або інтернет-
зв’язку.

• Приладдя для монтажу на стіні (додатково): якщо ви бажаєте встановити
кабельний модем на стіні, вам знадобляться два анкери для гіпсокартону або
шурупи по дереву. Докладні вказівки див. у розділі «Зразок монтажу на стіні
та інструкції».

• Інформаційний пакет: ваш провайдер має надати вам пакет з інформацією
про послуги та їх налаштування. Уважно ознайомтеся з цією інформацією та у
разі виникнення запитань зверніться до вашого провайдера.
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Отримання послуг

Перед тим, як почати користуватися модемом, зверніться до вашого провайдера
для отримання облікового запису абонента мережі Інтернет. Телефонуючи
провайдеру, будьте готові повідомити таку інформацію:

• Серійний номер кабельного модема та МАС-адреса пристрою
(надрукований на наліпці на нижній поверхні модема),

• номер моделі модема

Збережіть ці дані для подальшого використання. Окрім того, запитайте вашого
провайдера про таке:

• Чи існують якісь особливі вимоги до системи або файли, які потрібно
завантажити після підключення?

• Коли можна починати користуватися кабельним модемом?

• Чи потрібен ідентифікатор користувача (ID) або пароль доступу до
Інтернету або електронної пошти?
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Вимоги до системи

Кабельний модем Touchstone здатен працювати з більшістю комп’ютерів. Далі
описані вимоги до кожної операційної системи; ознайомтеся із документацією
до вашої системи та дізнайтеся, як активувати та сконфігурувати мережу.

Для користування кабельним модемом вам потрібно замовити у провайдера
високошвидкісне підключення до Інтернету DOCSIS або Euro-DOCSIS залежно
від обставин.

Рекомендоване апаратне забезпечення

Ми рекомендуємо таку конфігурацію апаратного забезпечення. Комп’ютери
іншої конфігурації також можуть працювати з моделлю CM820, але не з
максимальною ефективністю.

• Процесор: P4, 3 ГГц або вище

• Оперативна пам’ять: 1 ГБ або більше

• Жорсткий диск: 7200 об./хв. або більше

• Ethernet: Gig-E (1000BaseT)

Windows

Підключення до Ethernet: Windows XP, Windows Vista або Windows 7

MacOS

Підключення до Ethernet: System 7.5 для MacOS 9.2 (рекомендовано Open
Transport) або MacOS X

Linux/інші системи Unix

Підключення до Ethernet: драйвери апаратного забезпечення, TCP/IP та DHCP
мають бути активовані в ядрі системи.
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Про цей посібник

Інформація, що міститься у цьому посібнику, стосується всіх без виключення
моделей CM820. Ваша модель може мати не всі з описаних у ньому
можливостей. Щоб визначити, яку саме модель ви придбали, подивіться на
малюнок зліва. Номер моделі вказаний на етикетці кабельного модема.

Підключення до Ethernet

Мережа Ethernet – це стандартний спосіб з’єднання двох або більше пристроїв
у локальну мережу LAN.

Примітка. Для підключення двох або більше комп’ютерів до порту
Ethernet потрібен концентратор (хаб) або широкосмуговий
маршрутизатор, які можна придбати у комп’ютерних
крамницях.

До комплекту кабельного модема входить кабель для підключення до Ethernet
довжиною 1,9 метра (з’єднувачі схожі на широкі телефонні роз’єми); за
необхідності можна придбати додаткові кабелі у комп’ютерній крамниці. Якщо
кабельний модем підключається безпосередньо до комп’ютера або до Ethernet-
концентратора чи широкосмугового маршрутизатора із перехресним
перемикачем, придбайте прямий кабель категорії 5e (CAT5e). Для гігабітного
Ethernet-а (Gig-E) потрібні кабелі CAT5e, а не звичайні CAT5.
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А що з безпекою?

Можливість користуватися високошвидкісним, постійно увімкненим
підключенням накладає певну відповідальність по відношенню до інших
користувачів Інтернету — включаючи необхідність забезпечувати системі
достатній рівень безпеки. Оскільки жодна система не є безпечною на 100%, ви
можете скористатися подальшими порадами щодо її додаткового захисту:

• Завжди вчасно встановлюйте оновлення до операційної системи, що
дбають про її безпеку. Запускайте програму пошуку оновлень
щонайменше раз на тиждень.

• Завжди вчасно встановлюйте оновлення до поштової програми, що
дбають про її безпеку. Окрім того, без потреби не відкривайте
повідомлення електронної пошти із вкладеннями або файли, надіслані з чатів.

• Встановіть антивірусну програму й регулярно оновлюйте її базу.

• Уникайте надання послуг із суспільного користування Інтернетом або
файлами через ваш кабельний модем. Окрім проблем із безпекою вашого
власного комп’ютера, ви ризикуєте бути тимчасово позбавленими
можливості користуватися вашим обліковим записом, тому що більшість
провайдерів забороняє облаштовувати сервери за адресами облікових
записів абонентів.

• Для обміну повідомленнями електронної пошти користуйтеся серверами
провайдера.

• Користуйтеся проксі-програмами лише тоді, коли ви впевнені в їхній
недоступності для інших користувачів, що можуть вчинити протиправні
дії (деякі з подібних програм розповсюджуються з відкритим доступом
за замовчуванням). Злочинці можуть скористатися відкритими проксі-
серверами для приховання своєї ідентифікації під час несанкціонованого
проникнення до інших комп’ютерів або для розсилання спаму. Якщо ви
користуєтеся відкритим проксі-сервером, ваш провайдер може
призупинити дію вашого облікового запису для захисту решти
користувачів мережі.

• Під’єднуючи свій кабельний модем до локальної мережі LAN,
переконайтеся, що захисні та шифрувальні функції бездротового
концентратора активовані (з тих же міркувань, що примушують
користуватися тільки закритими проксі- серверами). Ознайомтеся із
документацією та зверніться по допомогу до служби технічної підтримки
постачальника бездротового обладнання.
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Встановлення та підключення
кабельного модема

Перед початком робіт переконайтеся, що виконані всі пункти:

• Ви пересвідчилися у провайдера, що послуги передачі даних надаються
за технологією стандарту DOCSIS.

• У вас є все необхідне для підключення..

• Поряд із комп’ютером є розетка живлення та кабельна розетка. Якщо
кабельна розетка розташована незручно, ваш провайдер може
встановити нову.

Якщо ви замовили технічне обслуговування, майстер компанії-провайдера сам
виконає налаштування кабельного модема. Щоб встановити та підключити
кабельний модем, дотримуйтеся подальших інструкцій.
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Передня панель

Передня панель CM820A/S

На передній панелі кабельного модема розташовані такі індикатори.

A Link: індикатор Ethernet-з’єднання між кабельним модемом та
комп’ютером. Залежно від швидкості під’єднання може горіти жовтим або
зеленим.

B Online: індикатор статусу обміну даних через Інтернет.

C US: індикатор зв’язку в напрямку від абонента до вузла провайдера.
Залежно від швидкості під’єднання може горіти жовтим або зеленим.

D DS: індикатор зв’язку в напрямку від вузла провайдера до абонента.
Залежно від швидкості під’єднання може горіти жовтим або зеленим.

E Power: індикатор наявності змінної напруги у пристрої.

Задня панель

На задній панелі кабельного модема розташовані такі роз’єми та засоби
керування:

Задня панель CM820A/S

A Reset кнопка перезапуску кабельного модема, вимикає та знов вмикає
живлення пристрою. Для натискання кнопки користуйтеся загостреним
неметалевим предметом.

B Ethernet-роз’єм (жовтий): для підключення до комп’ютера 
або домашньої мережі LAN.

C Cable: роз’єм для коаксіального кабелю.

D Power: роз’єм для кабелю живлення.

E Power Switch (тільки на CM820S): вимикач живлення 
(On/Off (Увімк./Вимк.))
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Монтаж кабельного модема

Кабельний модем можна закріпити на стіні або встановити на робочому столі.
Закріплений на стіні модем може бути розташований індикаторами догори 
(вертикальне положення) або вбік (горизонтальне положення).

Інструменти та матеріали

Якщо ви обрали розташування на стіні, перед початком робіт переконайтеся,
що у вас є всі необхідні інструменти та матеріали:

• для монтажу на гіпсокартонну стіну: два анкери для гіпсокартону 1/4" (6
мм) (не входять до комплекту), два саморізи із пласкоконічними
голівками #6 x 1,5" (38,1 мм) (не входять до комплекту) та дриль із
свердлом 1/4" (6 мм) (не входить до комплекту)

• для монтажу на фанері або на стіновий профіль: два саморізи по дереву
із пласкоконічною голівкою #6 x 1,5" (38,1 мм) (не входять до
комплекту)

• викрутка (пласка або хрестова, залежно від типу гвинтів)

• зразок настінного кріплення (входить до Посібника зі швидкого
встановлення кабельного модема)

• скотч: для тимчасового закріплення зразка на стіні (не входить до
комплекту)

Розміщення

Кабельний модем має бути розташований із дотриманням таких правил:

• у зоні досяжності розетки живлення змінної напруги. Кабель живлення
моє діставати до розетки у не натягнутому положенні та без додаткових
подовжувачів.

• поряд із кабельною розеткою (щоб зменшити довжину з’єднувального
кабелю).
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Інструкції

Інструкції із настінного монтажу

Примітка. У разі кріплення кабельного модема на гіпсокартонній стіні
спробуйте розташувати модем так, щоб хоча б один гвинт
кріпився до профілю. Так модем буде міцніше триматися на стіні.
Щоб не допустити перегріву кабельного модема, не затуляйте
вентиляційні отвори по боках пристрою.

1 Притисніть зразок кріплення до поверхні, на якій ви плануєте
розташувати модем, та закріпіть його скотчем.

2 Просвердліть отвори для гвинтів у зразку відповідно до позначок.
Зробивши отвори, зніміть зразок зі стіни.

3 Якщо ви використовуєте анкери для гіпсокартону, вставте їх в отвори на
стіні. Закрутіть гвинти у стіну, залишивши проміжок приблизно 1/8" (3
мм) між голівкою гвинта та стіною. Якщо ви не використовуєте анкери,
просто закрутіть гвинти.

4 Розташуйте кабельний модем таким чином, щоб світлодіоди індикаторів
були зверху або, за бажанням, справа. Вдіньте голівки гвинтів у прорізі
кріплень (на задній поверхні модема), потім опускайте корпус униз, доки
стрижень гвинта не увійде у вузький кінець прорізі.

5 Переходимо до підключення кабельного модема.

Інструкції з монтажу на робочому столі

1 Розташуйте кабельний модем таким чином, щоб:

• він з усіх боків мав вільний доступ повітря

• зворотна сторона була повернута до найближчої стінки

• це не дасть йому впасти додолу від випадкового поштовху або
пересування

• вентиляційні отвори збоку мають бути вільними

2 Переходимо до підключення кабельного модема.
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Підключення кабельного модема

1 Увімкніть один кінець коаксіального кабелю у кабельну розетку або
подільник, а інший кінець – у кабельний роз’єм модема (C). Затягніть
роз’єми вручну, потім ще додайте 1/8 обороту гайковим ключем.

Примітка. Щоб отримати найкращий результат, користуйтеся
високоякісним коаксіальним кабелем типу RG-6, що дозволяє знизити або
уникнути розщеплення між роз’ємом кабелю та кабельним модемом.

2 Вставте роз’єм кабелю живлення в роз’єм кабелю живлення на модемі
(D) та вставте кабель живлення у найближчу розетку змінної напруги.

Тільки для моделі CM820S: Переконайтеся, що вимикач живлення на
задній панелі (E) встановлено у положення ON (ВИМК.)

На передній панелі загоряється індикатор живлення, потім блимає один
раз (див. таблицю світлової індикації для вашої моделі). Див. розділ
Усунення несправностей якщо індикатор живлення не загорівся.

Встановлення під’єднання до мережі Ethernet

3 Підключіть один кінець жовтого Ethernet-кабелю до жовтого порту на
задній панелі модема, що має позначку «Ethernet 10/100/1000» (B), а
інший кінець – до Ethernet-порту на комп’ютері, концентраторі або
широкосмуговому маршрутизаторі.

Примітка. У разі підключення до комп’ютера скористуйтеся Ethernet-
кабелем, що входить до комплекту кабельного модема.
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Налаштування під’єднання до мережі
Ethernet

Якщо на вашому комп’ютері встановлена картка LAN для підключення до мережі
Ethernet, вам доведеться налаштувати протокол TCP/IP. Далі описані кроки, які
потрібно пройти на шляху від налаштування протоколу TCP/IP на комп’ютері до
початку роботи з кабельним модемом.

Вимоги

Перед тим, як приступати до налаштування Ethernet-під’єднання,
переконайтеся, що у вас є все для цього необхідне:

• Комп'ютер із Ethernet-інтерфейсом

• Ethernet-кабель (входить до комплекту)

• Інформація про IP-адресу, підмережу, шлюз та DNS для встановлення
без використання протоколу динамічного вибору конфігурації головного
комп’ютера (DHCP)

Як користуватися цією главою

У наступному переліку вказані процедури змінення налаштувань TCP/IP на
комп’ютері. Процедури дещо відрізняються залежно від встановленої на
комп’ютері операційної системи. Переконайтеся, що обрана вами процедура
відповідає вашій операційній системі. Натисніть відповідне посилання та
ознайомтеся з інструкціями щодо налаштування підключення до Ethernet для
вашої операційної системи.

• Налаштування TCP/IP для Windows XP

• Налаштування TCP/IP для Windows 7

• Налаштування TCP/IP для MacOS X

Примітка. Для Windows Vista застосовується така ж сама процедура, що й
для Windows 7. Вони дуже схожі.
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Налаштування TCP/IP для Windows XP

Дотримуйтеся подальших інструкцій з налаштування інтерфейсу Ethernet на
операційній системі Windows XP.

Примітка для TCP/IPv6: у цій процедурі описані налаштування для TCP/IPv4.
За замовчуванням у Windows XP протокол TCP/IPv6 не
встановлюється та не активується. Якщо ваш провайдер
вимагає наявності протоколу TCP/IPv6, ви маєте спочатку
встановити та активувати його у вашій системі Windows XP.
Ознайомтеся із довідковими матеріалами компанії Microsoft по
системі Windows XP щодо інструкцій зі встановлення.
Встановивши та активувавши систему, дотримуйтесь того ж
самого зразку налаштування, але на відповідному етапі
оберіть протокол TCP/IPv6.

Примітка. Діалогові вікна на вашому комп'ютері можуть дещо
відрізнятися від тих, що представлені в цій інструкції.

1 Оберіть на комп’ютері Start > Control Panel (Пуск > Панель
керування) та двічі клацніть Network Connections (Мережні
підключення) на панелі керування.

У вікні «Мережні підключення» ви побачите перелік LAN-підключень та
відповідних мережевих адаптерів.
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2 Двічі клацніть на локальному підключенні, яке ви бажаєте
використовувати для вашого приладу.

На екрані з’явиться вікно статусу підключення до локальної мережі.

3 Клацніть Properties (Властивості).

4 Оберіть TCP/IP, клацнувши на ньому один раз. Потім клацніть
Properties (Властивості).
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5 Клацніть вкладку General (Загальні). Потім клацніть Obtain an IP
address automatically (Отримати ІР-адресу автоматично)

та клацніть OK.

6 Клацніть OK для підтвердження нових налаштувань та знову OK, щоб
закрити вікно «Властивості».

7 Вам може знадобитися перезавантажити комп’ютер, щоб отримати з
мережі нову ІР-адресу.
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Налаштування TCP/IP для Windows 7

Дотримуйтеся подальших інструкцій з налаштування інтерфейсу Ethernet на
операційній системі Windows 7.

1 Відкрийте панель керування Windows 7.

2 Клацніть Network and Internet (Мережа й Інтернет).
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3 Клацніть Network and Sharing Center (Центр мережних підключень
і спільного доступу).

4 Клацніть Local Area Connection (Підключення через локальну
мережу), щоб відкрити вікно «Статус».
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5 Клацніть Properties (Властивості), щоб відкрити відповідне вікно.
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6 Оберіть Internet Protocol Version 4 (TCP/IPv4) та клацніть
Properties (Властивості), щоб налаштувати TCP/IPv4.

Примітка. Якщо ваш провайдер вимагає підключення через TCP/IP
версії 6, оберіть Internet Protocol Version 6 (TCP/IPv6) та клацніть
Properties (Властивості), щоб налаштувати TCP/IPv6.

На екрані з’явиться вікно властивостей для обраної вами версії TCP/IP.

7 Як для TCP/IPv4, так і для TCP/IPv6 оберіть Obtain an IP address
automatically (Отримати ІР-адресу автоматично) та Obtain DNS server
address automatically (Отримати адресу DNS-сервера автоматично), якщо
ваш провайдер не вказав інакше.

8 Клацніть OK для підтвердження нових налаштувань та закрийте вікно
«Властивості». Потім клацніть Close (Закрити), щоб вийти з вікна
налаштувань.
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Налаштування TCP/IP для MacOS X

Дотримуйтеся подальших інструкцій з налаштування інтерфейсу Ethernet на
операційній системі MacOS X.

1 Відкрийте System Preferences (Системні налаштування), вибравши їх із
меню Apple або клацнувши піктограму System Preferences у Доку.
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2 Клацніть піктограму Network (Мережа).
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3 Оберіть Automatic (Автоматично) з розкривного меню та Built-in
Ethernet (Вбудований Інтернет) з меню Show (Показати).

4 Оберіть вкладку TCP/IP, якщо потрібно.

Якщо ви користуєтеся протоколом TCP/IPv4, перейдіть до кроку 5.
Якщо ваш провайдер вимагає встановлення протоколу TCP/IPv6,
перейдіть до кроку 8.

5 Оберіть Using DHCP (Користуватися DHCP) із меню Configure IPv4
(Налаштувати IPv4).

6 Якщо треба, клацніть кнопку Renew DHCP Lease (Обновити DHCP).

7 Закрийте програму System Preferences (Системні налаштування).

На цьому налаштування протоколу TCP/IPv4 завершено.
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8 Якщо ви користуєтеся протоколом TCP/IPv6, клацніть Configure IPv6
(Налаштувати IPv6) поряд із нижньою частиною попереднього вікна.

9 Оберіть Automatically (Автоматично) з розкривного меню Configure
IPv6 (Налаштувати IPv6) та клацніть OK.

10 Закрийте програму System Preferences (Системні налаштування).
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Користування кабельним модемом

У цій главі описані засоби керування та функції кабельного модема Touchstone,
а також основні дії з усунення несправностей.

• Налаштування вашого комп’ютера для користування кабельним модемом

• Світлова індикація для моделей CM820A/S

• Користування кнопкою перезапуску Reset

Налаштування вашого комп’ютера для
користування кабельним модемом

Дотримуйтеся інструкцій в інформаційному пакеті, що надається вашим
провайдером кабельної мережі. Якщо ви потребуєте допомоги у налаштуванні
комп’ютера, зверніться до вашого провайдера
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Indicator Lights for the CM820A/S Models

The Touchstone Cable Modem has five indicator lights to assist in troubleshooting.

Indicator Lights: Normal Operation

The following table shows light patterns during normal operation. If colors are not
indicated, they do not affect the status.

Примітка 1. Ваш провайдер може налаштувати кабельний модем таким
чином, щоб індикатори DS, US та Link завжди були зеленого
кольору, незалежно від швидкості підключення, або змінювали
колір з жовтого на зелений залежно від швидкості.

Режим Power DS US Online Link

Живлення
змін.напруги

Норма
Увімк

Жовтий1 =
Підключено до

Інтернету
(висока

швидкість) 

Зелений1 =
Підключено до

Інтернету
(надвисока
швидкість)

Блимає = Не
підключено до

Інтернету

Жовтий1 =
Підключено
до Інтернету

(висока
швидкість) 

Зелений1 = 

Підключено
до Інтернету
(надвисока
швидкість)

Блимає = Не
підключено
до Інтернету

Вмк. = є
доступ до
Інтернету

Вимк. =
немає

доступу до
Інтернету

Жовтий1 =
підключено до
10/100 BaseT

Ethernet

Зелений1 =
підключено до

1000 BaseT
Ethernet

Вимк. =
комп’ютер не
підключено

Блимає =
комп’ютер
активний

No AC Power Вимк. Вимк. Вимк. Вимк. Вимк.

Модернізація
апаратно-

програмного
забезпечення

Увімк. Блимає Блимає Увімк.
(нормальний

режим)
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Світлова індикація: послідовність запуску

У наступній таблиці показана послідовність вмикання кабельного модема.

Примітка. Індикатори DS та US під час включення блимають жовтим, а
коли кабельний модем встановлює надшвидкісний зв’язок,
стають зеленими. У деяких кабельних компаній ці кольори
можуть бути змінені на протилежні. Індикатор Link може бути
жовтим або зеленим, як зазначено у таблиці на попередній
сторінці.

Power DS US Online Link Описання

Вимк. Вимк. Вимк. Вимк. Вимк.
Не підключено живлення до
кабельного модема

Блимає Блимає Блимає Блимає Блимає Самотестування живлення

Увімк. Блимає Вимк. Вимк. Вимк. Пошук по низхідному каналу

Увімк. Увімк. Блимає Вимк. Вимк.
Знайдено по низхідному каналу;
пошук по висхідному каналу

Увімк. Увімк. Увімк. Блимає Вимк.

Знайдено по низхідному та
висхідному каналах; отримання
даних налаштування від
кабельного оператора

Увімк. Увімк. Увімк. Увімк. Увімк. Готовий до роботи
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Користування кнопкою перезапуску Reset

Кнопка Reset (Перезапуск), розташована на задній панелі кабельного
модема, служить для відключення та повторного запуску модема, тобто для
подачі живлення у пристрій наново. Перезапуск кабельного модема може
знадобитися у разі виникнення проблем із підключенням до Інтернету. Вам не
доведеться часто користуватися цією кнопкою.

Для натискання кнопки користуйтеся загостреним неметалевим предметом.
На зображенні зліва показано розташування кнопки Reset. Кнопка Reset
заглиблена у корпус, щоб уникнути випадкових натискань та перезапусків.

Тільки для моделі CM820S: вимикач живлення на задній панелі можна також
використовувати для перезапуску приладу.
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Усунення несправностей

Кабельний модем підключено, але лампочка живлення не горить.

Перевірте всі з’єднання. Чи обидва кінці кабелю живлення надійно підключені до
роз’ємів?

Тільки для моделі CM820S: чи знаходиться вимикач живлення на задній панелі у
положенні ON (УВІМК.)?

Підключаючи кабель живлення до подовжувача, переконайтеся, що подовжувач
включений у розетку.

Якщо можливо, не використовуйте розетки, що працюють від настінного вимикача.

Перевірте справність розетки, увімкнувши в неї інший прилад (наприклад, лампу).

Наостанок перевірте запобіжники або щиток автоматів захисту мережі

Я не можу вийти в Інтернет.

Під час першого включення кабельного модема для встановлення з’єднання з
Інтернетом може знадобитися понад 30 хвилин, зокрема якщо багато людей вже
знаходяться в режимі онлайн. Завжди залишайте ваш кабельний модем
підключеним до мережі змінної напруги та кабельної системи.

Перевірте світлові індикатори на передній панелі:

• Світлодіоди Power та Online мають горіти.

• Світлодіод Link має горіти або блимати.

• Якщо світлодіод Power блимає понад 30 хвилин, зверніться до
служби технічної підтримки вашого провайдера.

Перевірте кабельні з’єднання. Роз’єми мають триматися міцно. Перевірте
коаксіальний кабель: якщо він затиснутий, звитий петлями або зігнутий під
гострим кутом, це може призвести до розривів або коротких замикань у кабелі;
тоді кабель доведеться замінити. Якщо на лінії між кабельним модемом та
розеткою кабельного телебачення встановлено один або більше подільників,
зніміть їх та увімкніть модем прямо у розетку.

У разі потреби усуньте проблеми із Ethernet-з’єднанням (див. наступну сторінку).
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Я не можу вийти в Інтернет. (Ethernet)

Якщо використовується концентратор, чи увімкнений він у розетку?

Чи вірний тип Ethernet-кабелю ви використовуєте? Для прямого
підключення до комп’ютера використовуйте кабель із комплекту; для
підключення до концентратора або домашнього маршрутизатора
використовуйте перехресний кабель.

Натисніть кнопку Reset на задній панелі кабельного модема.

Мені вдалося вийти в Інтернет, але все відбувається надто повільно.

Якщо сайт, на який ви увійшли, надто популярний, він може не встигати
обробляти всі запити. Якщо інші сайти завантажуються швидко,
зачекайте декілька хвилин та спробуйте знов. У години пік швидкість
зв’язку також може зменшуватися.

Якщо кабельний модем підключено до локальної мережі LAN, або
напряму, або через мережевий захисний екран (брандмауер, фаєрвол),
інші підключення до LAN можуть гальмувати ваше з’єднання.

Перевірити швидкість підключення можна в режимі онлайн за
адресами:http://reviews.cnet.com/Bandwidth_meter/7004-7254_7-0.html
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Словник термінів

У цьому розділі пояснюються основні та часто вживані терміни, пов’язані із
кабельними та інтернет-мережами.

Категорія 5e (Cat5e)

Кабель високої якості, що використовується для гігабітних Ethernet-
з’єднань (1000BaseT). Купуючи кабель для підключення Ethernet, завжди
обирайте категорію 5e.

Коаксіальний кабель

Тонкий дріт для підключення телевізора та кабельного модема до
системи кабельного телебачення. Коаксіальний кабель можна придбати
у будь-якому магазині електронних товарів та у багатьох точках
роздрібної торгівлі.

CPE (Customer Premise Equipment)

Обладнання, що встановляється у приміщенні абонента. Це обладнання
підключається до кабельного модема; зазвичай це комп’ютер,
концентратор або маршрутизатор.

Перехресне підключення

Ethernet-кабель для з’єднання двох концентраторів (або концентратора
і кабельного модема). Також у Ethernet-концентраторах може бути
вбудований перехресний роз’єм на одному або декількох портах (тоді
перехресний кабель не потрібен)..

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)

Протокол динамічного вибору конфігурації головного комп’ютера. IP-
протокол для отримання IP-адреси та розміщення служб (таких як DNS
та TFTP), необхідних для підключення пристрою до Інтернету. За
допомогою протоколу DHCP провайдер здійснює налаштування
програмного забезпечення для користування Інтернетом на вашому
комп’ютері.

DNS (Domain Name Service)

Служба іменування доменів. IP-служба, що призначає ім’я домену 
(як-от www.example.com) для певної IP-адреси.
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Низхідний канал

Комбінована оптично-коаксіальна кабельна мережа, у напрямку від головної
станції до абонента. Раніше у документації до кабельного обладнання
використовувався термін «канал прямого зв’язку».

DOCSIS (Data Over Cable System Interface Specification)

Стандарт передачі даних по коаксіальному кабелю. Стандарти взаємодії

для обладнання, що служить для передачі даних по комбінованим оптично-
коаксіальним мережам.

EMTA (Embedded Multimedia Terminal Adapter)

Вбудований мультимедійний адаптер термінала. Мультимедійний адаптер,
інтегрований у кабельний модем.

Ethernet

Стандартний спосіб з’єднання двох або більше пристроїв у локальну мережу LAN.

Euro-DOCSIS

Європейська версія DOCSIS.

Подія (Event)

Інформаційне повідомлення, що використовується для моніторингу статусу мережі.

F-з’єднувач

Тип з’єднувача, що використовується із коаксіальними кабелями. Існує два
типи F-з’єднувачів: накидні та із гвинтовим з’єднанням. Для підключення
кабельного модема рекомендовано використовувати саме гвинтові з’єднання.

Шлюз (Gateway)

Прилад, зазвичай маршрутизатор, що з’єднує пристрої однієї ІР-підмережі з
іншими підмережами.

Головна станція

«Центральний офіс» у комбінованій оптично-коаксіальній мережі. На головній
станції розташоване обладнання для передачі даних та телевізійних сигналів.
У розгалужених мережах «центральна» станція постачає дані на декілька
«периферійних станцій», таким чином забезпечуючи розподілення послуг.
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HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Протокол передачі гіпертекстових файлів.

Концентратор (Hub)

Пристрій з декількома роз’ємами для Ethernet-підключення. Ethernet-
концентратор є спільною точкою контакту всіх підключених пристроїв.

IP-адреса

Номер, наданий вашому комп’ютеру провайдером кабельної мережі, що служить
для ідентифікації вашого комп’ютера іншими системами в мережі Інтернет.

ISDN (Integrated Services Digital Network)

Інтегральна цифрова мережа зв’язку із комплексними послугами. Цифровий
стандарт телефонного зв’язку із вдвічі вищою швидкістю підключення, ніж у
стандартного телефонного виклику.

LAN (Local Area Network)

Локальна мережа. Мережа, що дозволяє декільком комп’ютерам в одному
приміщенні (будинку) обмінюватися даними між собою.

LED (Light Emitting Diode)

Світловипромінювальний діод. Напівпровідниковий діод, що випромінює світло
під дією струму, який проходить крізь нього.

MAC-адреса

Унікальний ідентифікаційний номер будь-якого пристрою, підключеного до
мережі. Провайдер використовує MAC-адреси кабельних модемів для
авторизації доступу до Інтернету. MAC-адреса надрукована на етикетці на нижній
поверхні модема.

Протокол

Зведення правил та форматів, що визначають логіку та характер комунікації
мережевих структурних одиниць на певному рівні.

Проксі (Proxy)

Пристрій або програма, що знаходиться між сервером (наприклад, веб-сайт) та
клієнтом (ваш браузер) та дозволяє зняти частину навантаження з сервера.
Наприклад, компанія-провайдер може мати проксі-сервер, на якому
зберігаються копії популярних веб-сторінок; проксі може надіслати вам ці копії
замість того, щоб доставляти їх безпосередньо із сайту, тому сторінка
завантажується швидше, а навантаження мережі знижується.
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RF

Скорочення від «радіочастота». В деяких літературних джерелах
коаксіальні кабелі називаються «радіочастотними кабелями», а роз’єми
– «радіочастотними роз’ємами».

RJ-11

Стандартний двухпровідниковий модульний з’єднувач, найбільш
поширений у Північній Америці для телефонних підключень.

RJ-45

Стандартний 8-провідниковий модульний з’єднувач, зазвичай
використовується як кабель для Ethernet-підключень. З’єднувач RJ-45
схожий на широкий RJ-11 (телефонний) роз’єм.

Подільник

Маленький пристрій з трьома кабельними роз’ємами: один ввід та два
виводи. Подільник може знадобитися, якщо до тієї кабельної розетки,
куди ви бажаєте підключити модем, вже підключено телевізор.
Подільник можна придбати у будь-якому магазині електронних товарів
та у багатьох точках роздрібної торгівлі.

Комутована розетка

Розетка живлення, яку можна вмикати і вимикати настінним вимикачем.
Звичайно використовується для освітлювальних пристроїв (ламп). Не
підключайте комп’ютер або кабельний модем у комутовану розетку, щоб

уникнути випадкових відключень.

TCP/IP

Протокол керування передачею/міжмережевий протокол. Протоколи, що
служать для полегшення комунікації всередині однієї мережі або між
декількома з’єднаними мережами.

TDMA (Time Division Multiple Access)

Множинний доступ із часовим розподілом каналів. Метод, що
використовується у кабельних модемах, сумісних зі стандартом DOCSIS,
для передачі даних по висхідному каналу з мінімальним рівнем завад.

Висхідний канал

Шлях від абонентського пристрою до головної станції. Раніше у
документації до кабельного обладнання використовувався термін «канал
зворотнього зв’язку».
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